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Capitulo 1: Introduccion

CA Business Service Insight le ayuda a gestionar y crear acuerdos de nivel de
servicios e informes. El material que se presenta aqui conforma una referencia
para todos los aspectos que afectan a los usuarios de la aplicacion

CA Business Service Insight.
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Capitulo 2: Interfaz de inteligencia
empresarial

En las siguientes secciones, se describen las interfaces de SQL de la interfaz de
inteligencia empresarial. Ademas, se describen tareas de administracion como
el streaming de Oracle.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Interfaces de SQL (en la pagina 9)
Administracion (en la pagina 38)

Interfaces de SQL

En las siguientes secciones, se describen las interfaces de creacién de informes
de SQL disponibles y sus vistas compatibles.
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Interfaces de SQL

Interfaz a nivel del servicio

La interfaz a nivel del servicio es la interfaz de creacién de informes principal.
Proporciona acceso a los datos de nivel de servicio calculados.
La interfaz esta formada por las catorce siguientes vistas:

m  Sjete vistas basicas que contienen la mayoria de los campos utilizados con
mas frecuencia:

v_psl_1_all: vista basica de los calculos de periodos de seguimiento.

v_psl_0_hour: vista basica de cdlculos por horas.

v_psl_0_day: vista basica de calculos diarios.

v_psl_0_week: vista basica de cdlculos semanales.

v_psl_0_month: vista basica de calculos mensuales.

v_psl_0_quarter: vista basica de calculos trimestrales.

v_psl_0_year: vista basica de calculos anuales.

m  Siete vistas que contienen campos adicionales para el uso mdas complejo:

v_psl_all_extended: vista mejorada de calculos de periodos de
seguimiento.

v_psl_hour_extended: vista mejorada de cdlculos por horas.

v_psl_day_extended: vista mejorada de calculos diarios.

v_psl_week_extended: vista mejorada de calculos semanales.

v_psl_month_extended: vista mejorada de cdlculos mensuales.

v_psl_quarter_extended: vista mejorada de calculos trimestrales.
- v_psl_year_extended: vista mejorada de cdlculos anuales.
En las vistas, se muestran Unicamente los registros en las tablas de PSL que son

pertinentes para la creacién de informes, es decir, sélo los registros que
cumplen los siguientes criterios:

m  Contienen célculos de periodos completos o periodos incompletos, pero no
registros que contengan predicciones ("mejor/peor").

m  Contienen célculos de métricas que se pueden notificar.
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Interfaces de SQL

V_PSL
En la siguiente tabla, se describen los campos en V_PSL. Coincide para las siete
vistas.
Nombre Tipo Contenido
BEGIN_TIME_STAMP_ fecha Marca de tiempo del registro, cambiada a UTC.
uTC
BEGIN_TIME_STAMP fecha Marca de tiempo del registro.
SLA_ID namero Clave externa a T_SLAS.
GLOBAL_RULE_ID namero Clave externaa T_GLOBAL RULES.
RULE_ID namero Clave externa a T_RULES.
PSL_RULE_ID namero Clave externa a T_RULES.
Sefiala a una regla cancelada idéntica que se ha
utilizado en realidad para realizar el cdlculo.
FORMULA_ID ndamero Clave externa a T_FORMULAS
Sefiala a la férmula utilizada por la regla que
realiza los cdlculos para esta entrada de PSL.
TIME_UNIT varchar2(30) Una de las siguientes cadenas:
HOUR, DAY, WEEK, MONTH, QUARTER o YEAR
IS_PERIOD namero Hace referencia a la métrica de envio:
m  0:un cdlculo operativo.
m 1:calculo empresarial segun el periodo de
seguimiento definido en el contrato.
DOMAIN_CATEGORY_ID namero Clave externaa T_DOMAIN_CATEGORIES.
SERVICE_DOMAIN_ID ndmero Clave externa a T_SERVICE_DOMAINS.
APPLICATION_ID ndmero Clave externa a T_APPLICATIONS.
CUSTOMER_ID ndmero Clave externa a T_CUSTOMERS.
PROVIDED_CE numero(15,5) El valor de nivel de servicio.
DEVIATION_CE nimero(15,5) Desviacién calculada del nivel de servicio desde
el destino.
CLUSTER_ID ndamero ID del grupo de recursos de la base del cluster.

0 si la métrica no esta agrupada.
Clave externa a T_RESOURCES.
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Interfaces de SQL

Nombre

Tipo

Contenido

CLUSTER_ITEM_ID

numero

ID de recurso de cluster.
0 si la métrica no esta agrupada.
Clave externa a T_RESOURCES.

SERVICE_LEVEL_
TARGET_CE

numero(15,5)

El destino.

FORECAST

numero(15,5)

Prevision calculada.

METRIC_TYPE_ID

numero(10)

Clave externa a T_SLAS.

COMPLETE_RECORD

namero(1)

Uno de los siguientes:
m 0:un cdlculo en curso durante el periodo.

m 1:calculo de un periodo que se ha
completado.

En el siguiente gréfico, se muestran las tablas y los campos usados por V_PSL,
asi como las relaciones existentes entre las tablas.
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Interfaces de SQL

V_PSL_EXTENDED

En la siguiente tabla, se describen los campos en V_PSL_EXTENDED. Coincide
para las siete vistas.

Nombre Tipo Contenido
BEGIN_TIME_STAMP_ fecha Marca de tiempo del registro, cambiada a UTC.
uTC
BEGIN_TIME_STAMP fecha Marca de tiempo del registro.
END_TIME_STAMP_UTC fecha Marca de tiempo de finalizacién del registro,
cambiada a UTC.
END_TIME_STAMP fecha Marca de tiempo de finalizacion del registro.
SLA_ID namero Clave externa a T_SLAS.
GLOBAL_RULE_ID namero Clave externaa T_GLOBAL RULES.
RULE_ID ndamero Clave externa a T_RULES.
PSL_RULE_ID numero Clave externa a T_RULES.
Sefiala a una regla cancelada idéntica que se ha
utilizado realmente para realizar el célculo.
FORMULA_ID namero Clave externa a T_FORMULAS
Sefiala a la féormula utilizada por la regla que
realiza los cdlculos para esta entrada de PSL.
TIME_UNIT varchar2(30) Una de las siguientes cadenas:
HOUR, DAY, WEEK, MONTH, QUARTER o YEAR
INTERVAL_LENGTH namero Numero de TIME_UNIT en el periodo
calculado.
IS_PERIOD namero Hace referencia a la métrica de envio:
m  0:un cdlculo operativo.
m 1: calculo empresarial segun el periodo de
seguimiento definido en el contrato.
DOMAIN_CATEGORY_ID nimero Clave externa a T_DOMAIN_CATEGORIES.
SERVICE_DOMAIN_ID namero Clave externa a T_SERVICE_DOMAINS.
APPLICATION_ID ndamero Clave externa a T_APPLICATIONS.
CUSTOMER_ID ndamero Clave externa a T_CUSTOMERS.
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Interfaces de SQL

Nombre

Tipo

Contenido

EXCEPTION

numero(1)

Uno de los siguientes:

m 0: el periodo calculado no incluia ninguna
excepcion.

m 1:el periodo calculado incluia una
excepcion.

Para 1 puede haber varias excepciones.

CORRECTION

numero(1)

Uno de los siguientes:

m 0: el periodo calculado no incluia ninguna
correccion.

m 1: el periodo calculado incluia una
correccion.

Para 1 puede haber varias correcciones.

PROVIDED

numero(15,5)

Valor de nivel de servicio, calculado sin
correcciones ni excepciones.

PROVIDED_C

numero(15,5)

Valor de nivel de servicio, calculado con
correcciones y sin excepciones.

PROVIDED_E

numero(15,5)

Valor de nivel de servicio, calculado sin
correcciones y con excepciones.

PROVIDED_CE

numero(15,5)

Valor de nivel de servicio, calculado con
correcciones y excepciones.

DEVIATION

numero(15,5)

Desviacion calculada del nivel de servicio desde
el destino, calculada sin correcciones ni
excepciones.

DEVIATION_C

numero(15,5)

Desviacion calculada del nivel de servicio desde
el destino, calculada con correcciones y sin
excepciones.

DEVIATION_E

numero(15,5)

Desviacion calculada del nivel de servicio desde
el destino, calculada sin correcciones y con
excepciones.

DEVIATION_CE

numero(15,5)

Desviacidn calculada del nivel de servicio desde
el destino, calculada con correcciones y
excepciones.
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Interfaces de SQL

Nombre

Tipo

Contenido

TIME_UNIT_ORDER

numero

Uno de los siguientes:
= 3:HOUR

s 4: DAY

s 5:WEEK

s  6: MONTH

m 7: QUARTER

s 8:YEAR

CLUSTER_ID

numero

ID del grupo de recursos de la base del cluster.
0 si la métrica no esta agrupada.
Clave externa a T_RESOURCES.

CLUSTER_ITEM_ID

numero

ID de recurso de cluster.
0 si la métrica no esta agrupada.
Clave externa a T_RESOURCES.

GLOBAL_COMPOUND_

TIMESLOT_ID

numero

Clave externa a
T_GLOBAL COMPOUND_TIMESLOTS.

PSL_CREATE_DATE

fecha

Fecha de creacidn del registro.

PSL_MODIFY_DATE

fecha

Fecha de modificacion del registro.

SERVICE_LEVEL_
TARGET

numero(15,5)

El destino, calculado sin correcciones ni
excepciones.

SERVICE_LEVEL_
TARGET_C

numero(15,5)

El destino, calculado con correcciones y sin
excepciones.

SERVICE_LEVEL_
TARGET_E

numero(15,5)

El destino, calculado sin correcciones y con
excepciones.

SERVICE_LEVEL_
TARGET_CE

numero(15,5)

El destino, calculado con correcciones y
excepciones.

FORECAST

numero(15,5)

Previsidn calculada.

METRIC_TYPE_ID

numero(10)

Clave externaa T_METRIC_TYPES.

COMPLETE_RECORD

namero(1)

Uno de los siguientes:
m  0:un cdlculo en curso durante el periodo.

m 1:calculo de un periodo que se ha
completado.
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Interfaces de SQL

Interfaces de datos sin procesar y de datos intermedios

Las interfaces de datos sin procesar y de datos intermedios ofrecen acceso a los
eventos de entrada para los célculos:

1.

2.

La interfaz de datos sin procesar muestra los eventos recibidos de los

adaptadores y:

a. Puede encargarse de la eliminacién de registros.

b. Cuando el proceso de descodificacién de datos sin procesar detecta
eventos con un valor corrupto en el campo de datos codificado, omite el
registro con problemas, escribe una entrada en el registro de procesos y
continda.

c. El proceso de descodificacién de datos sin procesar también se encarga

de las actualizaciones de eventos existentes y las aplica a la tabla

T _RAW_DATA_FIELDS. De esta forma, se garantiza que no haya ninguna
discrepancia como resultado de una correccién en la tabla
T_RAW_DATA.

La interfaz intermedia de datos muestra los eventos generados por cdlculos

Y.
d.

b.

Se encarga de la eliminacidn de registros.

Cuando el proceso de descodificacién de datos intermedios detecta
eventos con un valor corrupto en el campo de datos codificado, omite el
registro con problemas, escribe una entrada en el registro de procesos y
continda.

Los procesos de descodificacion de datos sin procesar y de datos intermedios
pueden limpiar las entradas de registro de la tabla T_RAW_DATA FIELDS_LOG.

Ademas, se procesa la limpieza de las entradas de registro respectivas (es decir,
el proceso de descodificacion de datos sin procesar limpia las entradas del
registro de descodificacion de datos sin procesar; el proceso de descodificacién
de datos intermedio limpia entradas de registro de descodificacion de datos
intermedios).

Las entradas de registro se consideran candidatos para la limpieza en funcién de
lo siguiente:

Numero de dias desde que se escribieron

Gravedad (Depuracidn, Informacidn, Error)

Parametros de configuracidn. Los pardmetros (puede consultarlos a
continuacién) se encuentran en la tabla T_RAW_DATA_FIELDS_CONFIG:
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Interfaces de SQL

V_RD_<tipo de evento>

m Depuracién: el tiempo (en dias) que se conservardn las entradas cuya
gravedad sea Depuracién. Valor predeterminado: 30

m Informacién: el tiempo (en dias) que se conservardn las entradas cuya
gravedad sea Informacidn. Valor predeterminado: 90

m Error: el tiempo (en dias) que se conservardn las entradas cuya
gravedad sea Error. Valor predeterminado: 365

Los datos de eventos son compatibles en formato HTML.

Para cada tipo de evento del sistema, se crea una vista con el nombre
V_RD_<tipo de evento> (donde <tipo de evento> es el nombre del tipo de
evento para el que se ha creado la vista).

En esta vista se exponen los registros del tipo de evento especifico.

En lugar de un XML con los datos del evento, en esta vista hay una columna
real para cada campo del evento. El nombre de la columna depende del
nombre del campo, como aparece definido en el sistemay el tipo de
columna es una cadena.

Estas vistas pueden resultar utiles al disefiar informes en un tipo de evento
especifico.

La interfaz de V_RD_<tipo de evento> puede encargarse de los campos de datos
sin procesar con sus tipos reales, segun la definicidn del tipo de evento.

Si el nombre del evento o los nombres del campo de evento contienen
caracteres que no sean ASCII, se sustituyen por' ' o se eliminan del nombre.

Los nombres con mas de 30 caracteres se truncan. Si el truncamiento tiene
como resultado un nombre que ya existe, el nombre se cambia para que
termine con un nimero de secuencia.

En la siguiente tabla, se describen los campos en V_RD_<tipo de evento>.

Nombre Tipo Contenido

READER_ID ndamero Clave externa a T_READERS.
READER_NAME varchar2(30) Nombre del adaptador.

RESOURCE_ID ndamero Clave externa a T_RESOURCES.
RESOURCE_NAME varchar2(100) Nombre del recurso.

TIME_STAMP fecha Marca de tiempo del evento (hora UTC).
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Interfaces de SQL

Nombre Tipo Contenido

READER_TIME_STAMP fecha Marca de tiempo del momento de creacién del
evento por parte del adaptador (hora UTC).

CREATED namero Si una correccion ha agregado el evento,
contiene el ID de la correccidn.

CORRECTED numero Si una correcciéon ha suprimido el evento,
contiene el ID de la correccidn.

CREATE_DATE fecha La fecha de creacién del registro.

MODIFY_DATE fecha La fecha de modificacion del registro.

ANNOTATION_USER _ namero Clave externa a T_USERS.

ID Si el evento tiene una anotacion, sefiala al
usuario que creo la anotacion.

ANNOTATION_USER _ varchar2(200) Si el evento tiene una anotacion, contiene el

NAME nombre del usuario que creé la anotacion.

ANNOTATION_TEXT varchar2(512) Si el evento tiene una anotacion, contiene el
texto de la anotacion.

ANNOTATION_IS numero Si el evento tiene una anotacién:

MANUAL m 0: anotacidn creada por la légica de

negocios.
m 1:anotacién creada manualmente por
usuario.

ANNOTATION_ fecha Si el evento tiene una anotacion, contiene la

MODIFY_DATE fecha de modificacion de la anotacién.

F_NAME1 field1type Valor del campo 1 en el evento.

F_NAME2 field2type Valor del campo 2 en el evento.

F_NAMEX fieldxtype Valor del campo x en el evento.
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V_ID_<tipo de evento>

Para cada tipo de evento del sistema, se crea una vista con el nombre
V_ID_<tipo de evento> (donde <tipo de evento> es el nombre del tipo de
evento para el que se ha creado la vista).

m  En esta vista se exponen los registros del tipo de evento especifico.

m  Enlugar de un XML con los datos del evento, en esta vista hay una columna
real para cada campo del evento. El nombre de la columna depende del
nombre del campo, como aparece definido en el sistemay el tipo de
columna es una cadena.

Estas vistas pueden resultar utiles al disefiar informes en un tipo de evento
especifico.

La interfaz de V_ID_<tipo de evento> puede encargarse de los campos de datos
sin procesar con sus tipos reales, segun la definicion del tipo de evento.

Si el nombre del evento o los nombres del campo de evento contienen
caracteres que no sean ASCII, se sustituyen por ' ' o se eliminan del nombre.

Los nombres con mas de 30 caracteres se truncan. Si el truncamiento tiene
como resultado un nombre que ya existe, el nombre se cambia para que
termine con un niumero de secuencia.

En la siguiente tabla, se describen los campos en V_ID_<tipo de evento>.

Nombre Tipo Contenido

METRIC_ID numero(10) Clave externa a T_RULES.

METRIC_GLOBAL ID numero(10) Clave externa a T_GLOBAL RULES.
METRIC_GLOBAL_NAME varchar2(200) Nombre de la métrica que envio el evento.
RESOURCE_ID numero(10) Clave externa a T_RESOURCES.

Nulo si el evento no esté relacionado con un
recurso especifico.

RESOURCE_NAME

varchar2(100) Nombre del recurso.
Nulo si el evento no esta relacionado con un
recurso especifico.

TIME_UNIT

varchar2(30) Hace referencia a la métrica de envio:
HOUR, DAY, WEEK, MONTH, QUARTER o YEAR
(para hacer una unién con V_PSL_EXTENDED
en la pagina).
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Nombre Tipo Contenido

IS_PERIOD ndmero(1) Hace referencia a la métrica de envio:

m  0:un cdlculo operativo.

m 1: cdlculo empresarial segun el periodo de
seguimiento definido en el contrato.

COMPLETE_PERIOD namero(1) Hace referencia a la métrica de envio:

m 0: calculo en curso durante el periodo.

m 1:calculo de un periodo que se ha
completado.

INTERVAL_LENGTH numero(10) Hace referencia a la métrica de envio: el

numero de TIME_UNIT del periodo calculado.

TRG_TIME_STAMP fecha La marca de tiempo del evento (hora UTC).

WITH_EXCEPTION numero(1) m  0:calculo que ignora las excepciones.

m 1:cdlculo que tiene en cuenta las
excepciones.

WITH_CORRECTION nimero(1) m 0: cdlculo que ignora las correcciones.

m 1:cdlculo que tiene en cuenta las
correcciones.

CORRECTION_FOLDED nimero(1) m 0:la correccidn tuvo lugary el calculo
actual se realizo por separado con las
correcciones y sin ellas.

m 1:ninguna correccién tuvo lugary el
calculo actual se realizé conjuntamente
con las correcciones y sin ellas.

EXCEPTION_FOLDED nimero(1) m 0:la excepcidn tuvo lugary el calculo
actual se realizo por separado con las
excepciones y sin ellas.

m 1: ninguna excepcion tuvo lugary el calculo
actual se realizd conjuntamente con las
excepciones y sin ellas.

CREATE_DATE fecha Fecha de creacidn del registro.

MODIFY_DATE fecha Fecha de modificacion del registro.

CALCULATION_MODE varchar2(20) NORMAL o FORECAST.

F_NAME1 field1type Valor del campo 1 en el evento.
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Nombre Tipo Contenido
F_NAME2 field2type Valor del campo 2 en el evento.
F_NAMEX fieldxtype Valor del campo x en el evento.

Interfaz de datos calculados adicionales

V_SLALOM_OUTPUTS

En esta vista, se muestran todos los registros de SLALOM OUTPUT escritos por la

|6gica de negocios.

En la siguiente tabla, se describen los campos en V_SLALOM_OUTPUTS.

Nombre Tipo Contenido
RECORD_KEY varchar2(50) Identificador Unico del registro.
RECORD_TIME_STAMP fecha Marca de tiempo del registro (hora UTC).
TABLE_NAME varchar2(30) Nombre de la tabla légica a la que pertenece el
registro.
RULE_ID ndamero Clave externa a T_RULES.
CLUSTER_ITEM_ID namero Clave externa a T_RESOURCES.
Si la métrica que cred el registro esta
agrupada, este campo contiene el ID del
recurso de cluster.
IS_PERIOD namero(1) Hace referencia a la métrica de envio:
m  0:un cdlculo operativo.
m 1:calculo empresarial segun el periodo de
seguimiento definido en el contrato.
COMPLETE_PERIOD namero(1) Hace referencia a la métrica de envio:
m 0: calculo en curso durante el periodo.
m 1:calculo de un periodo que se ha
completado.
CREATE_DATE fecha Fecha de creacidn del registro.
MODIFY_DATE fecha Fecha de modificacion del registro.
RESOURCE_ID ndamero Clave externa a T_RESOURCES.
RESOURCE_NAME varchar2(100) Nombre del recurso.
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Nombre Tipo Contenido

VAL 1 varchar2(512) Valor del campo nuim. 1 del registro.
VAL 2 varchar2(50) Valor del campo nuim. 2 del registro.
VAL X varchar2(50) Valor del campo nuim. x del registro.

V_SO_<nombre de tabla>

Para cada TABLE_ NAME de T_SLALOM_OUTPUTS, se crea una vista llamada
V_SO_<nombre de tabla> (donde <nombre de tabla> es el nombre de la tabla
para la que se crea la vista).

Se proporciona para los diferentes valores del campo TABLE_ NAME de la tabla
T_SLALOM _OUTPUTS, en la definicién de la tabla T_SO_FIELD_ NAMES para la
estructura de datos en los campos VAL_X.

De forma similar a V_RD_<tipo de evento>, todas las vistas definidas para el
valor de TABLE_NAME especifico muestran campos diferentes. Las vistas
contienen todos los campos que aparecen en la vista V_SLALOM_OUTPUTS, a
menos que los campos VAL X se reemplacen por campos con nombres
personalizados que dependan de las definiciones de los campos para el nombre
de la tabla T_SO_TABLE_NAMES.

Si el nombre de la tabla o los nombres de los campos contienen caracteres que
no sean ASCII, se sustituyen por ' ' o se eliminan del nombre, al igual que ocurre
con V_RD_<tipo de evento>.

Los nombres con mds de 30 caracteres se truncan. Si el truncamiento tiene
como resultado un nombre que ya existe, el nombre se cambia para que
termine con un numero de secuencia, al igual que ocurre con V_RD_<tipo de
evento>.

Es posible que en la tabla T_SLALOM_OUTPUT existan TABLE_NAME para cuya
estructura de datos no existe informacién en la tabla T_SO_FIELD_NAMES. En
dicho caso, se crea la vista de todos modos, pero, en lugar de nombres de
campos personalizados, los nombres de campos siguen la convencién de
denominacion VAL_X.

22 Guia de la interfaz de inteligencia de negocios



Interfaces de SQL

V_BREACH_ROOT_CAUSE

En esta vista se exponen todos los registros de causa raiz de la infraccién
escritos por la légica de negocios o manualmente por usuarios.

En la siguiente tabla, se describen los campos en V_BREACH_ROOT_CAUSE.

Nombre Tipo Contenido
RECORD_KEY varchar2(50) Identificador Unico del registro.
RECORD_TIME_STAMP fecha Marca de tiempo del registro (hora UTC).
RULE_ID namero Clave externa a T_RULES.
CLUSTER_ITEM_ID namero Clave externa a T_RESOURCES.
Si la métrica que cre6 el registro esta
agrupada, este campo contiene el ID del
recurso de cluster.
IS _PERIOD numero(1) Hace referencia a la métrica de envio:
m 0:un calculo operativo.
m 1: calculo empresarial segun el periodo de
seguimiento definido en el contrato.
COMPLETE_PERIOD namero(1) Hace referencia a la métrica de envio:
m 0:cdlculo en curso durante el periodo.
m 1:calculo de un periodo que se ha
completado.
CREATE_DATE fecha Fecha de creacién del registro.
MODIFY_DATE fecha Fecha de modificacion del registro.
RESOURCE_ID ndmero Clave externa a T_RESOURCES.
RESOURCE_NAME varchar2(100) Nombre del recurso.
DESCRIPTION varchar2(512) Descripcion escrita por la l6gica o el usuario.
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V_FORMULA_TO_RAW_DATA

Esta vista permite que el usuario recupere eventos de datos sin procesar
mientras se filtran dichos eventos en funcion de las férmulas que los utilizaban.

En la vista se muestra el campo FORMULA_ID que es una clave externa a
T_FORMULAS y, ademas, los 112 campos que conforman la tabla

T_RAW_DATA_FIELDS:

Nombre Tipo Contenido

FORMULA_ID ndamero Clave externa a T_FORMULAS
Sefiala a una férmula que utilice este evento.

RAW_DATA ID namero El ID del evento de T_RAW_DATA

READER_ID namero El ID del lector (adaptador) que leyé este
evento

EVENT_TYPE_ID ndamero El ID del tipo de este evento

RESOURCE_ID ndamero El ID del recurso de este evento

TIME_STAMP fecha La marca de tiempo de este evento

READER_TIME_ fecha La marca de tiempo del lector del evento

STAMP

CREATED_BY ndamero 0 si el evento es un evento regular leido por un
adaptador o, si este evento es resultado de una
correccion, seria el ID de la correccién

CORRECTED_BY ndamero 0 si este evento es pertinente y no existe
ninguna correccion que lo reemplace.
Cualquier otro nimero seria el ID de la
correccién que reemplace este evento

CREATE_DATE fecha La marca de tiempo en la que se introdujo este
evento en el sistema

MODIFY_DATE fecha La marca de tiempo del ultimo cambio en este

evento

DATA_SOURCE_ID varchar2(60) El nombre del archivo de entrada desde el cual
se recupera el evento y que lee el adaptador.

HASH_DATA_KEY varchar2(16) Un valor que se utiliza para distinguir entre
eventos en aras de la singularidad del evento

DATA_HTML CLOB Agregacion de todos los valores de todos los

campos dindamicos del evento en formato de
HTML con los nombres de los campo.

24 Guia de la interfaz de inteligencia de negocios



Interfaces de SQL

Nombre Tipo Contenido
HTML_DATA_STR varchar2(4000) Los primeros 4000 caracteres de los datos
HTML.

Nota: el contenido de este campo podria no
estar completo si los datos de evento
contienen mas de 4000 caracteres.

FIELD_001 varchar2(4000) El valor nim. 1 del primer campo dindmico de
este evento

FIELD_002 varchar2(4000) El valor nim. 2 del primer campo dindmico de
este evento

FIELD 099 varchar2(4000) El valor nim. 99 del primer campo dindmico de
este evento

FIELD_100 varchar2(4000) El valor nim. 100 del primer campo dinamico

de este evento

Cada evento contiene un tipo de evento y cada tipo de evento tiene una
estructura predeterminada que determina la cantidad de campos dinamicos que
tiene (si tiene alguno), sus nombres, su orden y su tipo. Por lo tanto, un evento
de un tipo determinado puede contener tres campos dinamicos y otro puede
tener 10 campos.

Cada evento de esta vista tiene 100 campos con nombres de field_000 a
field_100, pero Unicamente los pertinentes para el evento en cuestion segin su
tipo de evento tienen valores significativos, el resto posee un valor nulo.

Ademas, esos campos pueden poseer valores de uno de los siguientes cuatro
tipos: entero, flotante, cadena y fecha. Sin embargo, como el mismo conjunto
de 100 campos debe poder contener campos de eventos con eventos de
diferentes tipos de evento y, como tales, con tipos de datos diferentes, reciben
el tratamiento de cadenas y se representan en las vistas como columnas
varchar2.
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La forma habitual de utilizar esta vista consistiria en recuperar todos los eventos
consumidos por una métrica determinada, probablemente durante un periodo
de tiempo especifico.

De esta forma, si deseamos recuperar todos los eventos de datos sin procesar
gue se han tenido en cuenta al calcular un determinado nivel de servicio o,
dicho de otra forma, deseamos establecer la correlacion entre un registro en
una de las vistas v_psl y un registro en la tabla t_raw_data_fields, hariamos lo
siguiente:

1. Recuperar formula_id de la vista v_psl pertinente.

2. Utilizar este formula_id para filtrar los registros pertinentes de
v_formula_to_raw_data.

Es posible que también deseemos filtrar ain mas los eventos segun su
marca de tiempo para lograr la correlacién apropiada entre un conjunto de
registros de PSL en un marco temporal y el conjunto de eventos que ha
consumido el motor durante el calculo de dichas entradas de PSL.

V_FORMULA_TO_INTERMEDIATE_DATA

Esta vista permite que el usuario recupere eventos de datos intermedios
mientras se filtran dichos eventos en funcidn de las formulas que los utilizaban.

En la vista se muestra el campo FORMULA_ID que es una clave externa a
T_FORMULAS y, ademas, los 112 campos que conforman la tabla
T_INTERMEDIATE_DATA_FIELDS:

Nombre Tipo Contenido

FORMULA ID namero Clave externa a T_FORMULAS
Sefiala a una férmula que utilice este evento.

METRIC_EVENT_ID numero El ID del evento de T_INTERMEDIATE_DATA

METRIC_ID namero Clave externa a T_RULES.

METRIC_GLOBAL ID namero Clave externa a T_GLOBAL RULES.

EVENT_TYPE_ID namero Clave externaa T_EVENT_TYPES.

RESOURCE_ID ndamero Clave externa a T_RESOURCES. Nulo si el
evento no estd relacionado con un recurso
especifico.

TIME_UNIT varchar2(30) Hace referencia a la métrica de envio:

HOUR/DAY/WEEK/MONTH/QUARTER/YEAR
(para hacer una unién con V_PSL_EXTENDED).
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Nombre Tipo Contenido

IS_PERIOD ndmero Hace referencia a la métrica de envio:

m  0:un cdlculo operativo.

m 1: cdlculo empresarial segun el periodo de
seguimiento definido en el contrato.

COMPLETE_PERIOD numero Hace referencia a la métrica de envio:

m 0: calculo en curso durante un periodo.

m 1:calculo de un periodo que se ha
completado.

INTERVAL_LENGTH ndamero Hace referencia a la métrica de envio: el

numero de TIME_UNIT del periodo calculado.

SRC_TIME_STAMP fecha Se escribid la marca de tiempo del evento.

TRG_TIME_STAMP fecha Marca de tiempo del evento (hora UTC).

WITH_EXCEPTION numero m  0:calculo que ignora las excepciones.

m 1: calculo que tiene en cuenta las
excepciones.

WITH_CORRECTION nimero m 0: cdlculo que ignora las correcciones.

m 1:calculo que tiene en cuenta las
correcciones.

CORRECTION_FOLDED nimero m  0:la correccion tuvo lugar y el calculo
actual se realizo por separado con las
correcciones y sin ellas.

m 1:ninguna correccién tuvo lugary el
calculo actual se realizé conjuntamente
con las correcciones y sin ellas.

EXCEPTION_FOLDED nimero m 0:la excepcidn tuvo lugary el célculo
actual se realizo por separado con las
excepciones y sin ellas.

m 1: ninguna excepcidn tuvo lugary el calculo
actual se realizd conjuntamente con las
excepciones y sin ellas.

CREATE_DATE fecha Fecha de creacidn del registro.

MODIFY_DATE fecha Fecha de modificacion del registro.

CALCULATION_MODE varchar2(20) NORMAL o FORECAST.
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Nombre Tipo

Contenido

DATA_HTML CLOB

Agregacion de todos los valores de todos los
campos dindamicos del evento en formato de
HTML con los nombres de los campo.

HTML_DATA_STR varchar2(4000)

Los primeros 4000 caracteres de los datos
HTML.

Nota: el contenido de este campo podria no
estar completo si los datos de evento
contienen mas de 4000 caracteres.

FIELD_001 varchar2(4000)

El valor nim. 1 del primer campo dindmico de
este evento

FIELD_002 varchar2(4000)

El valor nim. 2 del primer campo dindmico de
este evento

FIELD_099 varchar2(4000)

El valor nim. 99 del primer campo dindmico de
este evento

FIELD_100 varchar2(4000)

El valor nim. 100 del primer campo dinamico
de este evento

Cada evento contiene un tipo de evento y cada tipo de evento tiene una
estructura predeterminada que determina la cantidad de campos dinamicos que
tiene (si tiene alguno), sus nombres, su orden y su tipo. Por lo tanto, un evento
de un tipo determinado puede contener tres campos dinamicos y otro puede

tener 10 campos.
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V_FORMULA_TO_DATA

Esta vista posee datos que son una combinacidn de las vistas
V_FORMULA_TO_RAW_DATAyV_FORMULA_TO_INTERMEDIATE_DATA, donde
los eventos de datos sin procesar tienen el valor RD en la columna DATA_TYPE y
los eventos de datos intermedios tienen el ID de valor de ese campo.

Nota: las columnas que son especificas de los eventos de datos sin procesar
tienen un valor NULO en las columnas especificas de datos intermedios y

viceversa.
Nombre Tipo Contenido Origen de columna
FORMULA_ID numero Clave externa a Este campo existe tanto en
T_FORMULAS. V_FORMULA_TO_
Sefiala a una férmula que RAW_DATA como en
utilice este evento. V_FORMULA_TO_
INTERMEDIATE_DATA
EVENT_ID numero El ID del evento de V_FORMULA TO_
T_INTERMEDIATE_ RAW_DATA
DATA o T_RAW_ (RAW_DATA_ID) o
DATA. V_FORMULA_TO_
INTERMEDIATE_DATA
(METRIC_EVENT_ID)
DATA_TYPE varchar2(2) Indicacién de si el evento N/D
de datos es de datos sin
procesar (RD) o de datos
intermedios (ID)
EVENT_TYPE_ID numero Clave externa a Este campo existe tanto en
T_EVENT_TYPES. V_FORMULA_TO_
RAW_DATA como en
V_FORMULA_TO_
INTERMEDIATE_DATA
RESOURCE_ID numero Clave externa a Este campo existe tanto en
T_RESOURCES. Nulo siel V_FORMULA_TO_
evento no esta RAW_DATA como en
relacionado con un V_FORMULA_TO _
recurso especifico. INTERMEDIATE_DATA
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Nombre Tipo Contenido Origen de columna
TIME_STAMP fecha Marca de tiempo del V_FORMULA_TO_
evento (hora UTC). RAW_DATA
(TIME_STAMP) o
V_FORMULA_TO_
INTERMEDIATE_DATA
(TRG_TIME_STAMP)
SOURCE_TIME_ fecha Se escribid la marca de V_FORMULA_TO _
STAMP tiempo del evento. RAW_DATA
(READER_TIME_STAMP) o
V_FORMULA_TO_
INTERMEDIATE_DATA
(SRC_TIME_STAMP)
CREATE_DATE fecha Fecha de creacién del Este campo existe tanto en
registro. V_FORMULA_TO_
RAW_DATA como en
V_FORMULA_TO_
INTERMEDIATE_DATA
MODIFY_DATE fecha Este campo existe tanto en
V_FORMULA_TO_
RAW_DATA como en
V_FORMULA_TO_
INTERMEDIATE_DATA
DATA_HTML CLOB Agregacion de todos los  Este campo existe tanto en
valores de todos los V_FORMULA_TO_
campos dindmicos del RAW_DATA como en
evento en formato de V_FORMULA_TO_
HTML con los nombres INTERMEDIATE_DATA
de los campo.
HTML_DATA _ varchar2(4000) Los primeros 4000 Este campo existe tanto en
STR caracteres de los datos V_FORMULA_TO _
HTML. RAW_DATA como en
Nota: el contenido de V_FORMULA_TO_
este campo podria no INTERMEDIATE_DATA
estar completo si los
datos de evento
contienen mas de 4000
caracteres.
READER_ID numero Clave externa a V_FORMULA_TO_

T_READERS.

RAW_DATA
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Nombre Tipo Contenido Origen de columna
CREATED_BY numero Si una correccion ha V_FORMULA_TO_
agregado el evento, RAW_DATA
contiene el ID de la
correccion.
CORRECTED_BY numero Si una correccion ha V_FORMULA_TO_
suprimido el evento, RAW_DATA
contiene el ID de la
correccion.
DATA_SOURCE_ varchar2(60) El nombre del archivode V_FORMULA_TO
ID entrada desde el cual se  RAW_DATA
recupera el evento y que
lee el adaptador.
HASH DATA_ varchar2(16) Un valor que se utiliza V_FORMULA_TO
KEY para distinguir entre RAW_DATA
eventos en aras de la
singularidad del evento
METRIC_ID numero Clave externaa T_RULES V_FORMULA_TO_
INTERMEDIATE_DATA
METRIC_ numero Clave externa a V_FORMULA TO_
GLOBAL_ID T_GLOBAL_RULES. INTERMEDIATE_DATA
TIME_UNIT varchar2(30) Hace referencia ala V_FORMULA_TO_
métrica de envio: INTERMEDIATE_DATA
HOUR/DAY/WEEK/MONT
H/QUARTER/YEAR (para
hacer una unién con
V_PSL_EXTENDED).
IS_PERIOD numero Hace referencia ala V_FORMULA_TO_

meétrica de envio:

m  0:uncélculo
operativo.

m 1:cdlculo
empresarial segun el
periodo de
seguimiento definido
en el contrato.

INTERMEDIATE_DATA

Capitulo 2: Interfaz de inteligencia empresarial 31



Interfaces de SQL

Nombre Tipo Contenido Origen de columna
COMPLETE_ numero Hace referencia ala V_FORMULA_TO_
PERIOD métrica de envio: INTERMEDIATE_DATA
m 0:calculo en curso
durante un periodo.
m 1:cdlculodeun
periodo que se ha
completado.
INTERVAL _ numero Hace referencia ala V_FORMULA_TO_
LENGTH métrica de envio: el INTERMEDIATE_DATA
ndamero de TIME_UNIT
del periodo calculado.
EXCEPTION las excepciones. INTERMEDIATE_DATA
m 1:calculo que tiene
en cuenta las
excepciones.
CORRECTION las correcciones. INTERMEDIATE_DATA
m 1:calculo que tiene
en cuenta las
correcciones.
CORRECTION_ nimero a  0:lacorreccién tuvo V_FORMULA_TO_
FOLDED INTERMEDIATE_DATA

lugar y el cdlculo
actual se realizo por
separado con las
correcciones y sin
ellas.

m 1: ninguna correccién
tuvo lugary el
calculo actual se
realizé
conjuntamente con
las correcciones y sin
ellas.
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Nombre Tipo Contenido Origen de columna
EXCEPTION_ numero » 0:laexcepciontuvo V_FORMULA_TO_
FOLDED lugar y el calculo INTERMEDIATE_DATA
actual se realizé por
separado con las
excepciones y sin
ellas.
m 1: ninguna excepcion
tuvo lugary el
calculo actual se
realizé
conjuntamente con
las excepciones y sin
ellas.
CALCULATION_ varchar2(20) NORMAL o FORECAST. V_FORMULA_TO_
MODE INTERMEDIATE_DATA
FIELD_001 varchar2(4000) El valor nim. 1 del Este campo existe tanto en
primer campo dindmico V_FORMULA_TO_
de este evento RAW_DATA como en
V_FORMULA_TO_
INTERMEDIATE_DATA
FIELD_002 varchar2(4000) El valor nim. 2 del Este campo existe tanto en
primer campo dinamico V_FORMULA_TO_
de este evento RAW_DATA como en
V_FORMULA_TO_
INTERMEDIATE_DATA
FIELD_099 varchar2(4000) El valor nim. 99 del Este campo existe tanto en
primer campo dindmico V_FORMULA_TO_
de este evento RAW_DATA como en
V_FORMULA_TO_
INTERMEDIATE_DATA
FIELD_100 varchar2(4000) El valor nim. 100 del Este campo existe tanto en

primer campo dindmico
de este evento

V_FORMULA_TO_
RAW_DATA como en
V_FORMULA_TO_
INTERMEDIATE_DATA
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V_RULE_CLUSTER

Esta vista permite que el usuario recupere el ID y el nombre del recurso segun el
cual se agrupa una regla.

Nombre Tipo Contenido

rule_id namero El ID de la regla

rule_name varchar2(200) El nombre de la variable

cluster_id namero El ID del recurso sobre el cual se agrupa esta
regla.

cluster_name varchar2(100) El nombre del recurso sobre el cual se agrupa
esta regla.

V_RULE_CLUSTER_ITEMS

Esta vista permite que el usuario recupere la lista de miembros del cltster
(elementos) de una regla.

Nombre Tipo Contenido

rule_id numero El ID de la regla en cuyos miembros del cluster
estamos interesados

rule_name varchar2(200) El nombre de la regla en cuyos miembros del
cluster estamos interesados

cluster_item_id ndmero El ID de un recurso de miembro del clister de
la regla de interés

cluster_item_name varchar2(100) El nombre de un recurso de miembro del
cluster de la regla de interés

cluster_item_is_group numero m 1 sieste miembro es un grupo de recursos
en si mismo (pertinente para los clusteres
recursivos que incluyan nodos que o sean
de hoja).

m O sieste miembro es un recurso real.

Funciones de utilidades

La interfaz de funciones de utilidades permite que los usuarios establezcan el
separador decimal y el formato de fecha correctos en un texto de declaracion
del objetivo. Ademas, los usuarios pueden utilizar esta interfaz para formatear
los pardmetros de tablas como tablas.
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FNC_PARSE_OBJECTIVE_STATEMENT

Descripcion

Se utiliza para establecer el separador decimal y el formato de fecha correctos
en un texto de declaracidn del objetivo.

Sintaxis

FNC_PARSE_OBJECTIVE STATEMENT (TEXT, SEPARATOR, DATE_FORMAT)

Parametros
Nombre Tipo Descripcién
Texto objective_statement_text El texto de declaracién del objetivo.
Separador caracter El separador decimal que se debe utilizar.
Date_Format varchar2 El formato de fecha que se debe utilizar.

Valor devuelto

Devuelve la declaracion del objetivo, con todos los nimeros formateados con el
separador decimal seleccionado y con todas las fechas formateadas con el
formato de fecha seleccionado.

Observaciones
El separador decimal predeterminado es un punto (.).
Ejemplo

FNC_PARSE_OBJECTIVE STATEMENT ('No inferior al 99,97 % cada mes', ',',
'MM/DD/AAAA")

devuelve
'No inferior al 99,97 % cada mes'
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FNC_PARSE_TABLE_PARAMETER
Descripcion
Se utiliza para formatear un parametro de tabla como una tabla.
Sintaxis

FNC_PARSE_TABLE_PARAMETER (TEXT)

Parametros
Nombre Tipo Descripcion
TEXT table_value El texto de la representacién de XML interna de un parametro de tabla.
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Valor devuelto

Devuelve una tabla como el texto que contiene los datos almacenados en el
parametro de tabla.

Observaciones

Ninguna.

Ejemplo
FNC_PARSE TABLE PARAMETER (TEXT)

donde TEXT contiene:
<Table>
<TableStructure>
<Col Name="clstring" Index="Y" Mandatory="N" Type="Text" DefaultValue="" />
<Col Name="c2number" Index="N" Mandatory="N" Type="Number" DefaultValue="" />
<Col Name="c3date" Index="N" Mandatory="N" Type="Date" DefaultValue="" />
</TableStructure>
<TableElements>
<Elem>
<clstring>strl</clstring>
<c2number>1</c2number>
<c3date>02/05/2008 00:00:00</c3date>
</Elem>
<Elem>
<clstring>str2</clstring>
<c2number>2</c2number>
<c3date>28/02/2008 00:00:00</c3date>
</Elem>
</TableElements>
</Table>

devuelve la siguiente tabla:

c2number c3date
1 05,/02/2008 00:00:00
2 28/02/2008 00:00:00
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Tablas expuestas

La base de datos de la interfaz de inteligencia empresarial tiene dos usuarios de
la base de datos.

El primer usuario de la base de datos, FULL_USER, se utiliza para que contenga
todas las tablas replicadas y todas las tablas y vistas de interfaz que se van a
crear en el esquema de base de datos de este usuario.

No todos estos datos son necesarios al crear y al disefiar informes. Por este
motivo, se crea REGULAR_USER, un segundo usuario de bases de datos. Este
segundo usuario posee derechos de acceso de visualizacion a todas las tablas y
vistas, excepto: interfaz completade T_PSL, T_PSL, T_RAW_DATA,
T_SLALOM_OUTPUTS, T_INTERMEDIATE_DATA.

La lista de tablas que se deben replicar aparece definida como un pardmetro de
configuracion.

Administracion

Las opciones de administracion le permiten:

m  Utilizar la Oracle Streams para propagar datos, transacciones y eventos en
un flujo de datos.

m  Utilizar una herramienta de configuracion que genera los scripts de SQL
necesarios para instalar el sistema.

m  Duplicar la base de datos.

m  Configurar los Oracle Streams.
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Oracle Streams

Oracle Streams, que se incluye en la base de datos de Oracle, es una replicacion
de datos y una caracteristica de integracién. Proporciona una infraestructura
flexible que cubre una amplia variedad de necesidades de uso compartido de
informacién. Oracle Streams permiten la propagacién de datos, las
transacciones y los eventos en un flujo de datos, tano dentro de una base de
datos como de una base de datos a otra.

Para obtener informacién adicional acerca de la tecnologia de replicacion,
consulte el sitio web de Oracle.

Nota: Oracle Streams sdlo es relevante al configurar la interfaz de inteligencia
empresarial para instalarla e dos bases de datos independientes.
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Herramienta inicial de configuracion

La herramienta inicial de configuracién forma parte del proceso de instalacién.
Permite configurar la instalacién, mediante la generacidn de scripts de SQL que
son necesarios para instalar el sistema y tienen en cuenta los pardmetros de
configuracion. Una vez que se hayan establecido todos los parametros de la
configuracion inicial, esta herramienta genera los scripts de SQL que el usuario
debe ejecutar para instalar el sistema.

El archivo RDLProperties.xml contiene todos los parametros pertinentes que
hacen falta para crear los scripts necesarios. Consulte Configuracidn para
obtener mds detalles sobre la definicién de los parametros de inicializacién en el
archivo RDLProperties.xml.

Al configurar la interfaz de inteligencia empresarial para realizar la instalacion
en dos bases de datos independientes, la instalacion entiende que la base de
datos de destino existe, pero que los usuarios de bases de datos de flujos y el
segundo usuario de bases de datos de destino no se encuentran. El equipo en el
gue se ejecutaran los scripts debe tener acceso a ambas bases de datos a través
de sqlplus con privilegios de SYS para la conexion "como sysdba". Adema3s, se
crearan los archivos por lotes para la exportacion y la importacidn, y estos
archivos por lotes se deben ejecutar antes que el resto de scripts.

La herramienta de configuracion consta de las siguientes partes:

m  Los scripts necesarios para crear los procesos de replicacion y las funciones
y vistas de interfaz. Estos scripts son generales y contendran parametros
para las secciones variables de los scripts.

m  Una herramienta sencilla que analiza los scripts iniciales y reemplaza las
partes paramétricas de los scripts por los pardmetros de configuracién del
archivo de parametros.

m  Los archivos por lotes para ejecutar los scripts que se generardn tras el
analisis. Los scripts también crearan archivos de registro que contienen el
registro de la ejecucion del script y todos los problemas encontrados
durante la ejecucidn del script. Los archivos por lotes devolveran una lista
de los problemas detectados durante la ejecucién del script.

m  Una herramienta para crear comandos de exportacién e importacion para
las tablas necesarias segun el archivo de propiedades.

m  Un lote para deshacer. Archivos por lotes que ejecutan los scripts para
eliminar el entorno de Oracle Streams; suprimir los usuarios, las vistas y las
funciones creados; y devolver las bases a la condicidn previa a la instalacion.
Hay dos versiones de estos scripts para deshacer: una para Oracle versién
10 o posterior, y una para Oracle 9.
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Duplicacion de la base de datos

Notas:

m  Esta seccidn solo es pertinente al configurar la interfaz de inteligencia
empresarial para su instalacion en dos bases de datos independientes.

m  El usuario no ejecuta esta seccidn. Los scripts realizan las operaciones
descritas aqui de forma automatica. Esto es solo una explicacién de cdmo se
implementan.

Ya que el sistema utiliza un proceso de captura para replicar los cambios
realizados en un objeto de la base de datos de una base de datos de origen a
una de destino, la base de datos de destino debe tener una copia del objeto de
la base de datos.

Si la copia no existe en la base de datos de destino, el objeto debe instanciarse
en la base de datos de destino antes de que se puedan replicar los cambios.
Instanciar un objeto implica la creacién fisica de un objeto en una base de datos
de destino, conforme a un objeto de una base de datos de origen. Si el objeto
que se debe instanciar es una tabla, los objetos de las bases de datos de origen
y de destino no necesitan coincidir totalmente. Sin embargo, si parte o la
totalidad de los datos de la tabla se replican entre las dos bases de datos, los
datos replicados deben ser coherentes al instanciar la tabla.

Esta instanciacion se realiza mediante las utilidades de exportacién/importacion
de la base de datos de Oracle. Para la exportacidn de los objetos, es importante
gue sean coherentes en un mismo momento. Esto se puede lograr mediante el
establecimiento del parametro de exportacién OBJECT_CONSISTENT en 'y' o de
la base de datos en modo de sélo lectura al exportar los datos. Al importar el
objeto necesario para la replicacion de datos, el pardametro
STREAMS_INSTANTIATION debe establecerse en 'Y'.
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Configuracion de los flujos

Notas:

Esta seccidn sélo es pertinente al configurar la interfaz de inteligencia
empresarial para su instalacion en dos bases de datos independientes.

El usuario no ejecuta esta seccidn. Los scripts realizan las operaciones
descritas aqui de forma automatica. Esto es solo una explicacién de cdmo se
implementan.

El sistema utiliza Oracle Streams para el proceso de replicacion. Para realizar la
replicacion de datos mediante Oracle Streams, se requiere lo siguiente:

Crear usuarios administradores de flujos en ambas bases de datos.

Crear un proceso de captura en la base de datos fuente que capture los
cambios que el usuario desea replicar en la base de datos de destino.

Crear una cola que contenga los cambios capturados en la base de datos
fuente.

Crear un proceso de propagacion que propague los cambios registrados en
la cola.

Crear una cola en la base de datos de destino que reciba los cambios
propagados desde la base de datos fuente.

Crear un proceso de aplicacién que aplique los cambios desde la cola.

Crear reglas de captura para definir qué tablas se deben replicar. Estas
reglas dependen de las configuraciones iniciales para las tablas
seleccionadas para la replicacién.
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datos

La instalacion consta de los siguientes equipos:

m  Base de datos de CA Business Service Insight: la base de datos de
CA Business Service Insight que se utiliza para la instalacién de la interfaz de
inteligencia empresarial.

m Instalacién de inteligencia empresarial: un equipo opcional que se utiliza
para crear y ejecutar los scripts de instalacion en lugar de la base de datos
de CA Business Service Insight.

El proceso de instalacion se compone de los siguientes pasos:

1. Realizacién de los requisitos previos

2. Configuracién

3. Proceso de instalacion

4,

Actividades para después de la instalacidn

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Requisitos previos (en la pagina 44)

Configuracion (en la pagina 45)

Proceso de instalacion (en la pagina 47)

Actividades para después de la instalacion (en la pagina 49)

Capitulo 3: Instalacion en una base de datos 43



Requisitos previos

Requisitos previos

m  Compruebe que dispone de suficiente espacio en disco (aproximadamente
el 30 % del tamafio de la base de datos fuente) en el equipo desde el que
estd trabajando (el equipo de la base de datos fuente de
CA Business Service Insight o de instalacion de inteligencia empresarial)
para el archivo de volcado.

m  Compruebe que el equipo en el que esta trabajando (base de datos de
CA Business Service Insight o el equipo de instalacion de Iégica de negocios)
tiene instalada la versién 1.5 o una posterior de Java Runtime Environment.
Esto es necesario para que puedan ejecutarse los archivos por lotes para la
instalacion del entorno de replicacidn. En el sitio web de Java puede
encontrar informacidn adicional sobre como instalar y configurar Java
Runtime Environment.

m  Compruebe que el equipo desde el que esta trabajando dispone de
conexioén (el equipo de instalacion de inteligencia empresarial) con la base
de datos de CA Business Service Insight para el usuario de sys (por ejemplo,
sys/sys como sysdba) y compruebe que exista conectividad adecuada con
esta instancia mediante SQLPLUS (por ejemplo, conn sys/sys@<NOMBRE DE
BASE DE DATOS>).

m  Detenga todos los servicios de CA Business Service Insight si existe alguno.
Compruebe que no haya ningiin mecanismo que pueda iniciarlos
automaticamente.
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Configuracion

Antes de instalacion, edite el archivo RDLProperties.xml, que se encuentra en la
carpeta de BI_Interface, del siguiente modo:

En la seccién de Usuarios de bases de datos de origen, edite las siguientes
claves segln sus especificaciones:

SourceGlobalName: el nombre global de la base de datos de origen.

Source_ TNSNAME: el alias necesario para conectarse a la base de datos
fuente desde la que se ejecutan los scripts.

SourceDBUser: un usuario de bases de datos existente en la base de
datos fuente en la que existen tablas de CA Business Service Insight.

SourceDBPass: la contrasefia para SourceDBUser.
SourceDBAdminUser: el usuario del equipo de la base de datos fuente.
SourceDBAdminPass: la contrasefia para SourceDBAdminUser.

SourceStreamAdminUser: los scripts de SQL se encargan de crear este
usuario, por lo que no deberia existir ninglin usuario con este nombre.
En este tipo de instalacion, conserve el valor predeterminado para este
parametro.

SourceStreamAdminPass: la contrasefia para SourceStreamAdminUser.
En este tipo de instalacidon, conserve el valor predeterminado para este
parametro.

En la seccidn Usuarios de bases de datos de destino, edite las siguientes
claves segun sus especificaciones:

TargetGlobalName: el mismo valor establecido en SourceGlobalName.
Target_ TNSNAME: el mismo valor establecido en Source_ TNSNAME.
TargetDBUser: el mismo valor establecido en SourceDBUser.
TargetDBPass: el mismo valor establecido en SourceDBPass.

TargetDBAdminUser: el mismo valor establecido en
SourceDBAdminUser.

TargetDBAdminPass: el mismo valor establecido en
SourceDBAdminPass.

TargetDBRegularUser: se crea este usuario. A este usuario se le concede
acceso de sdlo lectura a los datos replicados y las vistas creadas,
excepto: toda la interfaz de T_PSL, T_PSL, T_RAW_DATA,
T_SLALOM_OUTPUTS y T_INTERMEDIATE_DATA.

TargetDBRegularPass: la contrasefa para TargetDBRegularUser.
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TargetStreamAdminUser: los scripts de SQL se encargaran de crear este
usuario, por lo que no deberia existir ninglin usuario con este nombre.
En este tipo de instalacidon, conserve el valor predeterminado para este
parametro.

TargetStreamAdminPass: la contrasefia para TargetStreamAdminUser.
En este tipo de instalacidn, conserve el valor predeterminado para este
pardmetro.

FilePath: especifica la ubicacidon del archivo de la base de datos para un
espacio de tabla nuevo.

m  Enlaseccidn Tablas que se replicardn e interfaces que se creardn, edite las
siguientes claves segun sus especificaciones:

Replicacion: especifica si la instalacidn se realizard en dos bases de
datos independientes conectadas mediante tecnologia de flujos (true) o
en la base de datos original (false). En este tipo de instalacion, se
establece el pardmetro en false.

ReplicatedTables_PSL: la lista de tablas que se debian reproducir para la
interfaz de T_PSL.

CreatePSLInterface: especifica si se debe crear la interfaz de T_PSL. Los
valores posibles son "true" o "false".

ReplicatedTables_ RAW_DATA: la lista de tablas que se deben replicar
para la interfaz de T_RAW_DATA.

CreateRAW_DATAInterface: especifica si debe crearse la interfaz de
T_RAW_DATA. Los valores posibles son "true" o "false".

ReplicatedTables_ SLALOM_OUTPUTS: la lista de tablas que se deben
replicar para la interfaz de T_SLALOM_OUTPUTS.

CreateSLALOM_OUTPUTSInterface: especifica si debe crearse la interfaz
de T_SLALOM_OUTPUTS. Los valores posibles son "true" o "false".

ReplicatedTables_Booklets: la lista de tablas que se deben replicar para
la interfaz de asignacion de folletos.

CreateBookletsInterface: especifica si se debe crear la interfaz de
asignacion de folletos. Los valores posibles son "true" o "false".

AdditionalTables: lista de las tablas adicionales que se deben incluir en
el proceso de replicacion.

AdditionalTableslInterface: especifica si se deben replicar las tablas
adicionales. Los valores posibles son "true" o "false".
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Proceso de instalacion

A continuacidn, se indican las instrucciones detalladas para la instalacion de la
interfaz de inteligencia empresarial en una base de datos.

1.

Vaya al equipo desde el que piensa trabajar (equipo de la base de datos de
origen de CA Business Service Insight o de la interfaz de inteligencia
empresarial) y copie en este la carpeta de Bl_Interface que se encuentra en
la carpeta <directorio de instalacién>/Setup.

Descripcidn

Tras instalar CA Business Service Insight, se puede encontrar una carpeta
llamada BI_Interface en la carpeta <directorio de instalacién>/Setup. Las
siguientes carpetas se pueden encontrar en la carpeta Bl_Interface:

m Class: carpeta que contiene los archivos de clase de Java necesarios para
ejecutar los archivos por lotes para generar scripts.

m Explmp: carpeta en la que se generaran los comandos de exportacién e
importacion.

m  Generated_setup_scripts: carpeta en la que se crearan los scripts de
configuracion.

m Param_scripts: carpeta en la que se almacenan los scripts originales. El
archivo por lotes de scripts de generacidn utiliza los scripts de esta
carpeta para crear los scripts de configuracion. Los cambios realizados
en estos scripts provocaran cambios en los scripts generados.

m remove_archived_logs: carpeta que contiene los archivos de script
utilizados para eliminar archivos de registro de rehacer archivados.

m src: carpeta que contiene los origenes de clase de Java.
m Los siguientes archivos se pueden encontrar en la carpeta Bl_Interface:

m BuildScripts.bat: archivo por lotes para generar los scripts de
configuracion.

m  RDLProperties.xml: archivo XML que contiene todos los parametros
pertinentes necesarios para la creacidn de los scripts necesarios.

m CreateExplmpBatch.bat: el archivo por lotes para la generacién de
comandos de exportacion e importacién con los archivos de
parametros.

m  Runsql.bat: archivo por lotes para ejecutar los scripts generados. Antes
de ejecutar este lote, asegurese de que se han creado los scripts en la
carpeta generated_setup_scripts.
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m Undo_10.bat: archivo por lotes para ejecutar el script Undo_10.sql. Este
script elimina el entorno de flujos de las bases de datos de origen y de
destino. Se ha disefiado para la versién 10 de Oracle u otra posterior.

m  Undo_9.bat: archivo por lotes para ejecutar el script Undo_9.sql. Este
script elimina el entorno de flujos de las bases de datos de origen y de
destino. Se ha disefiado para la versidn 9 de Oracle u otra posterior.

m DelTBL's.bat: archivo por lotes para suprimir las tablas importadas y las
vistas creadas en la base de datos de destino.

Nota: ademas, cada archivo .bat también tiene su archivo de UNIX
equivalente que tiene el mismo nombre y la extension .sh.

Resultado esperado

Se encuentra en la raiz de la ubicacién en la que existen las herramientas de
instalacion de la interfaz de inteligencia empresarial y los archivos y las
carpetas existen como se describe en la columna Descripcidn.

Ejecute el archivo CreateExplmpBatch.bat desde la carpeta Bl_Interface.
Descripcidn

Mediante esta operacién, se crean todos los scripts de SQL necesarios en la
carpeta generated_setup_scripts.

Resultado esperado

En la carpeta generated_setup_scripts, hay 88 scripts de SQL.
Ejecute el archivo BuildScripts.bat desde la carpeta Bl_Interface.
Descripcion

Se crean correctamente el entorno de la interfaz de inteligencia empresarial
con todos los procesos necesarios, asi como todas las vistas y las funciones.
No aparece ningun error en el archivo Logs_with_errors.txt que se
encuentra en la carpeta Bl_Interface.

Resultado esperado

m Se crean correctamente el entorno de la interfaz de inteligencia
empresarial con todos los procesos necesarios, asi como todas las vistas
y las funciones.

m No aparece ningun error en el archivo Logs_with_errors.txt que se
encuentra en la carpeta Bl_Interface.
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Actividades para después de la instalacion

Una vez que finalice el proceso de instalacion, compruebe que el proceso de
replicacion esta "activo" de la siguiente forma:

1.

Compruebe que no se produzca ningun error durante la instalacién al
realizar una busqueda de ora-* en la carpeta Bl_Interface y compruebe que
no se encuentra ningun resultado.

Compruebe que todas las vistas para los tipos de eventos existentes se
crean correctamente de la siguiente forma:

a.

Ejecute la declaracidn Select * from t_event_type y compruebe que el
resultado muestre que se ha creado una vista para cada tipo de evento
existente.

Ejecute la declaracidn Select * from user_tables where table_name like
'V_RD%'y compruebe que el resultado que aparece indique que se ha
creado una vista llamada V_RD_<tipo de evento> para cada tipo de
evento del sistema (donde <tipo de evento> es el nombre del tipo de
evento para el que se ha creado la vista).

Ejecute la declaracidon Select * from user_tables where table_name like
'V_ID%'y compruebe que el resultado que aparece indique que se ha
creado una vista llamada V_ID_<tipo de evento> para cada tipo de
evento del sistema (donde <tipo de evento> es el nombre del tipo de
evento para el que se ha creado la vista).

Ejecute la declaracién Select * from user_tables where table_name like
'V_PS%'y compruebe que los resultados muestren que se han creado las
vistas V-PSLy V_PSL_EXTENDED.
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Capitulo 4: Instalacion en dos bases de
datos independientes

La instalacion consta de los siguientes equipos:

m  Base de datos de origen de CA Business Service Insight: la base de datos de
CA Business Service Insight que se debe replicar.

m  Base de datos de destino de CA Business Service Insight: la base de datos de
CA Business Service Insight replicada que contiene Unicamente los datos
necesarios para el informe.

m Instalacién de inteligencia empresarial: un equipo opcional que se utiliza
para crear y ejecutar los scripts de instalacion en lugar de la base de datos
de CA Business Service Insight de origen.

El proceso de instalaciéon se compone de los siguientes pasos:

1. Realizaciéon de requisitos previos, como:

- Requisitos previos generales

- Requisitos previos de bases de datos de origen de
CA Business Service Insight

- Requisitos previos de bases de datos de destino de
CA Business Service Insight

2. Configuracién
3. Proceso de instalacion

4. Actividades para después de la instalacion

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Requisitos previos (en la pagina 52)

Configuracion (en la pagina 55)

Proceso de instalacion (en la pagina 57)

Actividades para después de la instalacidn (en la pagina 60)
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Requisitos previos

Requisitos previos generales

m  Crear una base de datos vacia que desempenie el rol de la base de datos de
destino de CA Business Service Insight. Esta base de datos se puede crear
mediante:

a. Scripts de Oracle. Se deben crear los siguientes espacios de tablas:
m TBS_CSL_DATA_TAB_01
m TBS_CSL_INDEX_TAB_01
m TBS_DASH_DATA 01
m TBS_DASH_INDEX_01
s TBS_LOB_DATA 01
m TBS_OBL_DATA 01
m TBS_OBL_INDEX_01
m TBS_PSL_DATA_TAB_02
m TBS_PSL_INDEX_TAB_02
m TBS_SLA_DATA_01
m TBS_SLA_DATA_02
= TBS_SLA_INDEX_ 01
= TBS_SLA_INDEX_02

b. Herramienta de instalador de bases de datos
CA Business Service Insight. Para obtener mas informacion, consulte
Creacidén de la base de datos de destino con la herramienta de
instalacidn de bases de datos (en la pagina 61).

m  Silas bases de datos de origen de CA Business Service Insight y de destino
de CA Business Service Insight no son de la misma versién de Oracle,
establezca o agregue el parametro compatible en el archivo init.ora de la
base de datos mas alta en el nimero de versién mas bajo.

Ejemplo:

m La base de datos de origen de CA Business Service Insight pertenece a la
versién 10 y la base de datos de destino de CA Business Service Insight es de
la version 9.
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En el archivo init.ora de la base de datos fuente de
CA Business Service Insight establezca el parametro compatible como igual
a9.0.0.

Compruebe que dispone de suficiente espacio en disco (aproximadamente
el 30 % del tamafio de la base de datos fuente) en el equipo desde el que
estd trabajando (el equipo de la base de datos fuente de

CA Business Service Insight o de instalacion de inteligencia empresarial)
para el archivo de volcado.

Compruebe si el equipo en el que esta trabajando (equipo de la base de
datos de origen de CA Business Service Insight o de instalacién de légica de
negocios) tiene instalada la version 1.5 o una posterior de Java Runtime
Environment. Esto es necesario para que puedan ejecutarse los archivos por
lotes para la instalacidn del entorno de replicacién. En el sitio web de Java
puede encontrar informacién adicional sobre como instalar y configurar
Java Runtime Environment.

Compruebe que el equipo desde el que esta trabajando dispone de
conexion (el equipo de la base de datos fuente de

CA Business Service Insight o de instalacion de inteligencia empresarial) con
la base de datos fuente de CA Business Service Insight y de destino de

CA Business Service Insight para el usuario de sys (por ejemplo, sys/sys
como sysdba) y compruebe que exista conectividad adecuada con esta
instancia mediante SQLPLUS (por ejemplo, conn sys/sys@<NOMBRE DE
BASE DE DATOS>).

Requisitos previos de bases de datos de origen de CA Business Service Insight

Compruebe que la base de datos de origen de CA Business Service Insight
esté conectada a la base de datos de destino de CA Business Service Insight.
Para comprobarlo:

m  En el archivo tnsnames.ora de la base de datos de origen de
CA Business Service Insight, defina una conexidn a la base de datos de
destino de CA Business Service Insight.

m Desde la base de datos fuente de CA Business Service Insight, utilice
SQLPLUS e intente conectarse a la base de datos de destino de
CA Business Service Insight (por ejemplo, conn sys/sys@<NOMBRE DE
BASE DE DATOS>).

Detenga todos los servicios de CA Business Service Insight si existe alguno.
Compruebe que no haya ningiin mecanismo que pueda iniciarlos
automaticamente.
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m  Establezca la base de datos de origen de CA Business Service Insight en
modo de registro de archivo. Para obtener mas informacion, consulte
Establecimiento de la base de datos fuente de CA Business Service Insight
en modo de registro de archivo.

m  En el archivo init.ora de la base de datos de origen de
CA Business Service Insight establezca los siguientes pardmetros:

= AQ_TM_PROCESSES = 1

s JOB_QUEUE_PROCESSES =2 0 mas

m _FIRST_SPARE_PARAMETER =50
m  Para Oraclel0, establezca el parametro SGA_TARGET en 800 MB o m3s.
m  Para Oracle9, duplique el tamano del parametro shared_pool_size, pero

asegurese de que no sea inferior a 400 MB.

Nota: CA recomienda que la operacidn de flujos tenga 200 MB asignados al
grupo de flujos.
Requisitos previos de bases de datos de destino de CA Business Service Insight

m  En el archivo init.ora de la base de datos de destino de
CA Business Service Insight establezca los siguientes parametros:

s AQ_TM_PROCESSES =1
= JOB_QUEUE_PROCESSES = 2 0 mas
= _FIRST_SPARE_PARAMETER = 50
m  Para Oraclel0, establezca el pardmetro SGA_TARGET en 600 MB o mas.

m  Para Oracle9, duplique el tamafio del parametro shared_pool_size, pero
asegurese de que no sea inferior a 400 MB.

Nota: CA recomienda que la operacién de flujos tenga 200 MB asignados al
grupo de flujos.
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Configuracion

Antes de instalacion, edite el archivo RDLProperties.xml, que se encuentra en la
carpeta de BI_Interface, del siguiente modo:

En la seccién de Usuarios de bases de datos de origen, edite las siguientes
claves segln sus especificaciones:

SourceGlobalName: el nombre global de la base de datos de origen.

Source_ TNSNAME: el alias necesario para conectarse a la base de datos
fuente desde la que se ejecutan los scripts.

SourceDBUser: un usuario de bases de datos existente en la base de
datos de origen en la que existen tablas de CA Business Service Insight.

SourceDBPass: la contrasefia para SourceDBUser.
SourceDBAdminUser: el usuario del equipo de la base de datos fuente.
SourceDBAdminPass: la contrasefia para SourceDBAdminUser.

SourceStreamAdminUser: los scripts de SQL se encargan de crear este
usuario, por lo que no deberia existir ninglin usuario con este nombre.

SourceStreamAdminPass: la contrasefia para SourceStreamAdminUser.

En la seccidn Usuarios de bases de datos de destino, edite las siguientes
claves segun sus especificaciones:

TargetGlobalName: el nombre global de la base de datos de destino.

Target_TNSNAME: el alias necesario para conectarse a la base de datos
de destino desde la que se ejecutan los scripts.

TargetDBUser: un usuario de bases de datos existente en la base de
datos de destino en la que se actualizaran las tablas del proceso de
replicacién. Debe contener instancias de las tablas que se van a replicar.
El script crea Unicamente los procesos de replicacion que mantienen las
tablas actualizadas.

CreateBookletsInterface: la contraseiia para TargetDBUser.

TargetDBAdminUser: el usuario del equipo de la base de datos de
destino.

TargetDBAdminPass: la contrasefia para TargetDBAdminUser.

TargetDBRegularUser: se crea este usuario. A este usuario se le concede
acceso de sdlo lectura a los datos replicados y las vistas creadas,
excepto: toda la interfaz de T_PSL, T_PSL, T_RAW_DATA,
T_SLALOM_OUTPUTS y T_INTERMEDIATE_DATA.

TargetDBRegularPass: la contrasefa para TargetDBRegularUser.
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TargetStreamAdminUser: los scripts de SQL se encargan de crear este
usuario, por lo que no deberia existir ninglin usuario con este nombre.

TargetStreamAdminPass: la contrasefia para TargetStreamAdminUser.

FilePath: especifica la ubicacién del archivo de la base de datos para un
espacio de tabla nuevo.

m  Enlaseccidn Tablas que se replicardn e interfaces que se creardn, edite las
siguientes claves segun sus especificaciones:

Replicacion: especifica si la instalacidn se realizard en dos bases de
datos independientes conectadas mediante tecnologia de flujos (true) o
en la base de datos original (false). En este tipo de instalacion, se
establece el pardmetro en true.

ReplicatedTables_PSL: la lista de tablas que se debian reproducir para la
interfaz de T_PSL.

CreatePSLInterface: especifica si se debe crear la interfaz de T_PSL. Los
valores posibles son "true" o "false".

ReplicatedTables RAW_DATA: la lista de tablas que se deben replicar
para la interfaz de T_RAW_DATA.

CreateRAW_DATAInterface: especifica si debe crearse la interfaz de
T_RAW_DATA. Los valores posibles son "true" o "false".

ReplicatedTables_ SLALOM_OQOUTPUTS: la lista de tablas que se deben
replicar para la interfaz de T_SLALOM_OUTPUTS.

CreateSLALOM_OUTPUTSInterface: especifica si debe crearse la interfaz
de T_SLALOM_OUTPUTS. Los valores posibles son "true" o "false".

ReplicatedTables_Booklets: la lista de tablas que se deben replicar para
la interfaz de asignacion de folletos.

CreateBookletsInterface: especifica si se debe crear la interfaz de
asignacion de folletos. Los valores posibles son "true" o "false".

AdditionalTables: lista de las tablas adicionales que se deben incluir en
el proceso de replicacion.

AdditionalTablesInterface: especifica si se deben replicar las tablas
adicionales. Los valores posibles son "true" o "false".
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Proceso de instalacion

A continuacidn, se indican las instrucciones detalladas para la instalacion de la
interfaz de inteligencia empresarial en dos bases de datos independientes.

1.

Vaya al equipo desde el que piensa trabajar (equipo de la base de datos de
origen de CA Business Service Insight o de la interfaz de inteligencia
empresarial) y copie en este la carpeta de Bl_Interface que se encuentra en
la carpeta <directorio de instalacién>/Setup.

Descripcidn

Tras instalar CA Business Service Insight, se puede encontrar una carpeta
llamada BI_Interface en la carpeta <directorio de instalacién>/Setup.

Las siguientes carpetas se pueden encontrar en la carpeta Bl_Interface:

m Class: carpeta que contiene los archivos de clase de Java necesarios para
ejecutar los archivos por lotes para generar scripts.

m Explmp: carpeta en la que se generaran los comandos de exportacién e
importacion.

m  Generated_setup_scripts: carpeta en la que se crearan los scripts de
configuracion.

m Param_scripts: carpeta en la que se almacenan los scripts originales. El
archivo por lotes de scripts de generacidn utiliza los scripts de esta
carpeta para crear los scripts de configuracion. Los cambios realizados
en estos scripts provocaran cambios en los scripts generados.

m remove_archived_logs: carpeta que contiene los archivos de script
utilizados para eliminar archivos de registro de rehacer archivados.

m src: carpeta que contiene los origenes de clase de Java.
m Los siguientes archivos se pueden encontrar en la carpeta Bl_Interface:

m  BuildScripts.bat: archivo por lotes para generar los scripts de
configuracion.

m  RDLProperties.xml: archivo XML que contiene todos los parametros
pertinentes necesarios para la creacidn de los scripts necesarios.

m CreateExplmpBatch.bat: el archivo por lotes para la generacién de
comandos de exportacion e importacidn con los archivos de
parametros.

m  Runsql.bat: archivo por lotes para ejecutar los scripts generados. Antes
de ejecutar este lote, asegurese de que se han creado los scripts en la
carpeta generated_setup_scripts.
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m Undo_10.bat: archivo por lotes para ejecutar el script Undo_10.sql. Este
script elimina el entorno de flujos de las bases de datos de origen y de
destino. Se ha disefiado para la versién 10 de Oracle u otra posterior.

m  Undo_9.bat: archivo por lotes para ejecutar el script Undo_9.sql. Este
script elimina el entorno de flujos de las bases de datos de origen y de
destino. Se ha disefiado para la versidn 9 de Oracle u otra posterior.

m DelTBL's.bat: archivo por lotes para suprimir las tablas importadas y las
vistas creadas en la base de datos de destino.

Nota: ademas, cada archivo .bat también tiene su archivo de UNIX
equivalente que tiene el mismo nombre y la extension .sh.

Resultado esperado

Se encuentra en la raiz de la ubicacién en la que existen las herramientas de
instalacion de la interfaz de inteligencia empresarial y los archivos y las
carpetas existen como se describe en la columna Descripcidn.

Ejecute el archivo CreateExplmpBatch.bat desde la carpeta Bl_Interface.
Descripcidn

Para configurar el entorno de flujos, se deben instanciar en primer lugar las
tablas que se van a replicar. Mediante esta operacion, se crean los archivos
ExportTables.bat, ImportTables.bat, ExpParameterFile.txt,
ImpParameterFile.txt y PREP_INST.sql. El archivo CreateExplmpBatch.bat
utiliza el archivo RDLProperties.xml para leer los datos de las bases de datos
de origen y de destino de las tablas que se replicaran y de los usuarios que
se deben crear.

Resultado esperado

En la carpeta Explmp, se encuentran los siguientes archivos:

m ExportTables.bat

m ImportTables.bat

m ExpParameterFile.txt

m ImpParameterFile.txt

= PREP_INST.sq|

Ejecute el archivo BuildScripts.bat desde la carpeta Bl_Interface.
Descripcidn

Mediante esta operacidn, se crean todos los scripts de SQL necesarios en la
carpeta generated_setup_scripts.

Resultado esperado
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En la carpeta generated_setup_scripts, hay 88 scripts de SQL.
Ejecute ExportTable.bat en la carpeta Explmp.
Descripcidn

Mediante esta operacién, se exportan las tablas escritas en el archivo
ExpParameterFile.txt al archivo RDLExportedTables.dmp.

Resultado esperado
m Se crea el archivo RDLExportedTables.dmp en la carpeta Explmp.

= No aparece ningln error en el archivo ExportTable.log que se encuentra
en la carpeta Explmp.

Ejecute ImportTables.bat en la carpeta Explmp.
Descripcidn

Esta operacidn utiliza el archivo RDLExportedTables.dmp para realizar la
importacion a la base de datos de destino. Se escriben el archivo
ImportTables.bat y otros pardmetros para realizar la importacion en el
archivo ImpParameterFile.txt.

Resultado esperado

El proceso de importacién se completa correctamente y no aparece ningun
error en el archivo ImportTables.log que se encuentra en la carpeta Explmp.

Ejecute el archivo runsqgl.bat desde la carpeta BI_Interface.
Descripcion

Mediante esta operacidn, se crea el entorno de flujos con todos los
procesos necesarios, asi como todas las vistas y funciones.

Resultado esperado

m Se crea correctamente el entorno de flujos con todos los procesos
necesarios, asi como todas las vistas y funciones.

m  No aparece ningln error en el archivo Logs_with_errors.txt que se
encuentra en la carpeta BI_Interface.
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Actividades para después de la instalacion

Una vez que finalice el proceso de instalacion, compruebe que el proceso de
replicacion estd "activo" de la siguiente forma:

1.

Compruebe que no se haya producido ningln error durante la instalaciéon
del siguiente modo:

a.

Realice una busqueda de ora-* en la carpeta Bl_Interface y compruebe
gue no se encuentre ningun resultado.

En la base de datos de destino de CA Business Service Insight, ejecute
select * from dba_apply_error y compruebe que no se encuentre
ningun resultado.

Compruebe que el mecanismo de replicacidn funciona correctamente de la
siguiente forma:

a.

Realice un cambio en una tabla de la base de datos fuente de
CA Business Service Insight:

update t users set user modify date=sysdate where user id=0;
confirme;
Espere varios minutos.

Compruebe en la base de datos de destino de
CA Business Service Insight que los datos aparecen actualizados, por
ejemplo:

select user modify date from t users where user id=0;
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Capitulo 5: Creacion de la base de datos de
destino con la herramienta de instalacion
de bases de datos

Nota: esta seccidn solo es pertinente al configurar la interfaz de inteligencia
empresarial para su instalacion en dos bases de datos independientes.

Para crear la base de datos de destino de CA Business Service Insight con la
herramienta de instalador de bases de datos de CA Business Service Insight:

1. Copie la carpeta InstallDB de la carpeta /SetupDB del paquete de
CA Business Service Insight.

2. Edite el archivo start_parameters.ini conforme al archivo
start_parameters_readme.txt.

3. Ejecute el archivo Main.bat (para Windows) o Main.sh (para Unix).

4. Recree el usuario de CA Business Service Insight del siguiente modo:
DROP USER OBLICORE CASCADE;

CREATE USER OBLICORE

IDENTIFIED BY OBLICORE

DEFAULT TABLESPACE TBS SLA DATA 01
TEMPORARY TABLESPACE TEMP

ACCOUNT UNLOCK

/

GRANT ALTER SESSION TO OBLICORE

/

GRANT CONNECT TO OBLICORE

/

GRANT CREATE DATABASE LINK TO OBLICORE
/

GRANT CREATE PROCEDURE TO OBLICORE

/

GRANT CREATE PUBLIC SYNONYM TO OBLICORE
/

GRANT CREATE SEQUENCE TO OBLICORE

/

GRANT CREATE SYNONYM TO OBLICORE

/

GRANT CREATE TABLE TO OBLICORE

/

GRANT CREATE TRIGGER TO OBLICORE

/
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GRANT

GRANT

GRANT

GRANT

GRANT

GRANT

GRANT

GRANT

GRANT

CREATE TYPE TO OBLICORE

CREATE VIEW TO OBLICORE

DROP PUBLIC SYNONYM TO OBLICORE
EXECUTE ANY PROCEDURE TO OBLICORE
EXECUTE ON DBMS_LOCK TO OBLICORE
SELECT ON V_$SESSION TO OBLICORE
SELECT ANY TABLE TO OBLICORE
UNLIMITED TABLESPACE TO OBLICORE

SELECT ANY DICTIONARY TO OBLICORE
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Capitulo 6: Establecimiento de bases de
datos de origen en modo de registro de

archivo

Nota: esta seccidn solo es pertinente al configurar la interfaz de inteligencia
empresarial para su instalacién en dos bases de datos independientes.

Para cambiar el modo de archivado de la base de datos de origen de

CA Business Service Insight, utilice la declaracién ALTER DATABASE con la opcién
ARCHIVELOG o NOARCHIVELOG. Mediante los siguientes pasos, se indica la
forma de cambiar el modo de archivado de la base de datos de origen de

CA Business Service Insight de NOARCHIVELOG a ARCHIVELOG:

1.

Cierre la instancia de la base de datos mediante el comando SHUTDOWN.

En primer lugar, se deben cerrar las bases de datos abiertas y se deben
apagar las instancias asociadas antes de que pueda cambiar el modo de
archivado de la base de datos. No se puede desactivar el archivado si algin
archivo de datos necesita la recuperacion de medios.

Realice una copia de seguridad de la base de datos.

Antes de realizar cualquier cambio esencial en una base de datos, cree
siempre copias de seguridad de la base de datos para protegerse contra
cualquier problema. Esta sera su copia de seguridad final de la base de
datos en el modo NOARCHIVELOG vy se puede utilizar si algo falla mientras
intenta cambiar al modo ARCHIVELOG. Consulte la guia de recuperacidn y
copia de seguridad gestionadas por el usuario de Oracle9i o la guia de
usuario de Oracle9i Recovery Manager para obtener mas informacion
acerca de las copias de seguridad y recuperacion.

Edite el archivo de pardmetros de inicializacién para incluir los parametros
de inicializacién que especifiquen si el archivado automatico estd habilitado
(consulte "Habilitacién del archivado automatico") y los destinos de los
archivos de registro de archivado (consulte "Especificacién de destinos de
archivado").

LOG_ARCHIVE START=TRUE
LOG ARCHIVE DEST = '/diskl/arc’

Inicie una nueva instancia y monte, sin abrir, la base de datos con el
comando STARTUP MOUNT.

Nota: para habilitar o deshabilitar el archivado, se debe montar la base de
datos sin abrirla.
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Actividades para después de la instalacion

5. Cambie el modo de archivado de la base de datos. A continuacién, abra la
base de datos para realizar operaciones normales del siguiente modo:

ALTER DATABASE [NO]JARCHIVELOG;
ALTER DATABASE OPEN;

6. Cierre la base de datos mediante el comando SHUTDOWN IMMEDIATE.

7. Realice una copia de seguridad de la base de datos.
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Capitulo 7: Eliminacion del entorno de
flujos

Nota: esta seccidn solo es pertinente al configurar la interfaz de inteligencia
empresarial para su instalacién en dos bases de datos independientes.

Para eliminar la configuracion de streaming de bases de datos de destino y de
origen, ejecute el archivo UnDo_10.bat o UnDo_9.bat, segln su versién de
Oracle.

Para eliminar tablas y vistas de la base de datos de destino, ejecute el archivo
DelTBL's.bat.
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Capitulo 8: Reconfiguracion

Para cada interfaz de la base de datos de CA Business Service Insight, establezca
en false el valor del pardmetro que especifica si se debe crear la interfaz (por
ejemplo, CreateINTERMEDIATE_DATAInterface, CreateRAW_DATAInterface,

etc.).
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Capitulo 9: Solucion de problemas del
entorno de flujos

Nota: esta seccidn solo es pertinente al configurar la interfaz de inteligencia
empresarial para su instalacién en dos bases de datos independientes.

Si la replicacidn de datos no funciona, consulte la siguiente lista de solucion de
problemas:

Para comprobar si el proceso de captura funciona, compruebe que el estado
de la tabla DBA_CAPTURE de la base de datos de origen esté habilitado. Si el
estado estd deshabilitado, aparecera un error en el campo
ERROR_MESSAGE de esta tabla.

Para comprobar que instanciacion esté establecido correctamente en las
tablas replicadas, compruebe que todas las tablas replicadas son
DBA_CAPTURE_PREPARED_TABLES en la base de datos de origen y que se
encuentran en DBA_APPLY _INSTANTIATED_OBIJECTS en la base de datos de
destino.

Para comprobar si el proceso de propagacion funciona, compruebe que el
estado de la tabla DBA_PROPAGATION de la base de datos de origen esté

habilitado. Si el estado esta deshabilitado, aparecerd un error en el campo
ERROR_MESSAGE de esta tabla.

Para comprobar si el proceso de aplicacién funciona, compruebe que el
estado de la tabla DBA_APPLY de la base de datos de destino esté
habilitado. Si el estado esta deshabilitado, aparecerd un error en el campo
ERROR_MESSAGE de esta tabla y en la tabla DBA_APPLY_ERROR de la base
de datos de destino.

Para comprobar si en las vistas se muestran los datos adecuados, asegurese
de que no existe ningun error en la tabla t_raw_data_fields_log de la base
de datos de destino de CA Business Service Insight.
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Capitulo 10: Introduccion

Este documento contiene las notas de la versidn de la interfaz de inteligencia
empresarial. Los siguientes capitulos describen la version en detalle y
proporcionan otra informacién que completa la documentacién principal.

En esta versién, se mejora la calidad, la fiabilidad y el rendimiento, y se afiaden
nuevas funcionalidades.
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Capitulo 11: Instalacion y actualizacion

Para obtener instrucciones de instalacién detalladas, consulte el documento
Guia de la interfaz de Bl de CA Business Service Insight.
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Capitulo 12: Mejoras varias

En esta versidn, no se ha realizado ninguna mejora nueva en la interfaz de BI.
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Capitulo 13: Problemas conocidos

= Hay un problema conocido en el que, tras la instalacién o actualizacion de la
interfaz de Bl con el usuario de la base de datos de Oracle de "Oblicore"
(privilegios), se producen errores que impiden que la instalacién se lleve a
cabo correctamente.

Para solucionarlos:

1. Ejecute oblicore_privs.sql en la instancia de base de datos de la interfaz
de Bl con un usuario que tenga privilegios SYSDBA. Este archivo se
encuentra en el directorio raiz de migracion (por ejemplo: C:\Archivos
de programa\Oblicore\Database Installation\Migration). También
puede obtener el script de la carpeta SetupDB\Migration del CD de
instalacién.

2. Ejecute el archivo runsql.bat para comenzar la instalacion.

m Lainstalacion no puede crear vistas de entidades que tengan un nombre de
entidad mas grande de 30 bytes.
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